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INFORMES TRIMESTRALES SOBRE ACCESO A INFORMACION,
QUEJAS Y RECLAMOS

1. Segundo trimestre 2023 - abr — may - jun

A continuacién, se mostrara la cantidad de reclamos generados en el
segundo trimestre del afio 2023 vs los reclamos no accedidos.

Los reclamos no accedidos corresponden al 35% del total de reclamos
generados.
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1.1. Modos de ingresos

El modo ingreso mas utilizado es la atencién personalizada en cada una de
nuestras sedes. La atencién personalizada recibe el 44% del total de
peticiones.

Modo de Ingreso

OTRAS AREAS 3
PERSONALIZADO SITIO | 61
GESTION INTERNA DEL PROCESO | 97
SSPD 1 113
WEB W 370
ESCRITO I 4786
TELEFONICO NI 0952

PERSONALIZADO I——— 11904
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1.2. Traslados por competencia.

Solo 11 de las 27.286 peticiones recibidas en la compania, fueron
trasladadas por competencia a la entidad encargada de responder.
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1.3 Promedio de respuesta de escritos.

El promedio de respuesta del segundo trimestre del 2023 es de 9 dias.
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