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1. INFORME DE CANTIDAD Y CAUSA DE LAS FALLAS EN LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE MEDICION
Tipo de Falla / Componente Medidor principal Medidor de Respaldo i " i icacién | Blog Cableado Otros Componentes Subtotal % por tipo de falla
11} corriente (CT)
Hurto 0 0 o o 1 o o o 1 67%
Vandalismo 0 o o o o o o 0 o 0.0%
Falla metrolégica 0 0 0 0 NA. NA. NA. NA. 0 0.0%
Quemado 1 0 B 2 o o o 0 8 533%
Roto 0 0 o o o o o o o 00%
Abierto 0 0 o o o o o 0 o 0.0%
otro tipo de falla 0 0 o 2 o o o 4 6 20.0%
subtotal 1 ] 5 a 1 0 0 4 15 100.0%
% por elemento 67% 00% 33.3% 26.7% 67% 00% 00% 26.7% detal
asic
Gréficos
La frontera Altamira ATR2 230 (Frt34890) fue declarada en falla por CT debido a las inconsistencias presentadas en sus Total de fallas por elemento del sistema
registros en comparacion con Altamira ATR1 230 (Frt10958). La anomalia fue corregida y su falla fue normalizada e
informada en detalle al ASIC. En cuanto a la frontera PISCICOLA BOTERO (Frt29353) fue declarada en falla por CT
debido al resultado No Conforme de su verificacion quinquenal. EI CT fue reemplazado y la frontera fue reinscrita. s
4
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2. INFORME DE VERIFICACION A LOS SISTEMAS DE MEDICION

Tipe depunto de medicién [E);'tm:.s). . .[RF) Extraordinarias Quinguenales Subtotal (administrativo) {operacién) (desplazamiento) (administrativo) | TP 012! (operacion) (:::::::‘i:l.‘:) iy
1 6 0 o 5 1 5.05 3.05 311 55.55 33.55 3421 1233
2 1 0 o a 5 4.70 2.40 2.49 235 12 1245 48.0
3 1 1 o @ s a7 254 397 26712 10220 w3 617
4 o 0 o o o o o 0 o ] o 0.0
s o o o o o o o 0 3 o 3 00
Subtotal 8 14 o 50 72 29 16 19 346.2 187.8 269.0 802.9
% por tipo de verificacion 1% 19% 0% 69% 100% % Ti / Operacién 43% 23% 33% 100%

Observaciones / Hechos relevantes

Se realizaron en total 50 verificaciones quinquenales de las cuales 49 tuvieron resultado conforme. Se incluye
informacién de la frontera Altamira Caqueta 115 (Frt00264) de Electrocaqueta que se reporta desde el 5 de mayo de
2019.

Graficos
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= Tiempo total hh (administrativo)

B Tiempo total hh (operacion)

Tiempo total hh (desplazamiento)

3. INFORME DE INTERROGACION DE FRONTERAS

INTERROGACION REMOTA INTERROGACION EN SITIO TotAL
Definicién de frontera
Cantidad d Cantidad dei i Duraciéni 6 Duracié i Tiempo Total
midadde i6 (min) | Duracién 6n Mi Duracion Totalafio () | C142¢/ e INEITOBCIONES | b, o i1 maxima (min) SLEtal 2D Duracién Minima (min) uracnpromeclo | buracién Total af S
interrogaciones afio afio Promedio (min) (hh) interrogacién (hh)
Generacién 000 000 000 000 o o o 0 0 0 3 000
Comercialzacis 49273 17.92 07 000 608 4 64.00 3200 1300 305 1 62210
E 559,497 12018 123 002 11,470 238 22000 500 800 114 as0 1,91951
v usuarios
Enlace Internacional 000 000 000 000 o o o 0 o 3 3 000
Interconexidn nternacional 000 000 000 000 o o 0 0 o 0 3 000
Distrbucion 4127 275 117 002 60 2 11800 5000 1100 20 5 1886
Demanda desconectable 000 000 000 000 o o o 0 0 0 3 000
Indices o ss2897.00 226 _ oot P 26500 73 as7 550 145047

Observaciones / Hechos relevantes

2019.

Se realizan interrogaciones diarias de medidores principales y respaldo con perfiles de carga parametrizados en intervalos de 15 minutos. Se incluye informacion de la frontera Altamira Caqueta 115 (Frt00264) de Electrocaqueta que se reporta desde el 5 de mayo de

PAGINA1DE 4




INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

Formato CAC - 007

Versién 1
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
T Avente (RF) 3 Nombre Contro s Gestifn de Media 3. Ao de reporte
ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A.S. £.5.P. - COMERCIALIZADOR CGM ELECTROHUIL 2019
1.1, Cadien SIC Asente (RF) 2.1, Chdisa SIC Contra de Gestion de Medida 3.1, Fecha de reporte
HLAC Cre0221 27/02/2020
4. INFORME DE GESTION DE FRONTERAS
Fronteras Activas
Definicién de frontera 0 Fronteras canceladas en el periodo Cantidad de fronteras activas al cierre del periodo Tasa de Crecimiento anual
Cantidad i del periodo’
Generacién o o 0 0 0.0 0.0%
c e 9 3 0 0 120 333%
[ Z 139 21 o 9 1510 8.6%
v usuarios.
Enlace Internacional o o o o 00 0.0%
Interconexién internacional o o o o 0.0 0.0%
Distribucion 6 9 o 1 140 1333%
Demanda desconectable o o o o 0.0 0.0%
Subtotal 150 33 o 10 177 10.9%
Note 1 Reportar
ver : Anexo 1. e ADASENEL ReL
Observaciones / Hachos relevantes: Gréficos
Se registran fronteras entre agentes conectadas al STN: Altamira ATR2 230 importacion exportacion y servicios Indice de Crecimiento anual por tipo de frontera
auxiliares. No se incluye la frontera Altamira Caqueta 115 (Frt00264) cuyo RF es Electrocaqueta pero que es reportada 1333%
por el CGM Electrohuila desde el 5 de mayo de 2019.
333%
86%
0.0% - 0.0% 0.0% 0.0%
Generacién c Distribucién Demanda desconectable
agentes agentes y usuarios internacional
5. INFORME DE DISPONIBILIDAD DE LOS CANALES DE COMUNICACION EMPLEADOS
% disponibilidad de canales por tiempo % disponibilidad por intentos
Tipo de Canal Tiempo total de Operacion Disponibilidad Indisponibilidad Total de Intentos en el
i i s % Disponibilidad P f Exi i Fallid
GPRS 0 0 - 0.0% o o 0 0.0%
36 0 0 - 0.0% 0 o 0 0.0%
46 0 0 - 0.0% o o 0 0.0%
LAN 0 0 - 0.0% o o 0 0.0%
TCP/ETHERNET 1185936 1183155.95 2,780 99.77% 660,351 277,282 383,069 a2.0%
Fibra 6ptica o o - 0.0% 0 o 0 0.0%
Enlace satelital o 0 - 0.0% 0 o 0 0.0%
Linea telefénica o o - 0.0% 0 o 0 0.0%
otros 0 0 - 0.0% o 0 0 0.0%
ToTAL 1,185,936 1,183,156 2,780 99.77% 660,351 277,282 0 42.0%
Observaciones / Hechos relevantes: Graficos
Los puntos de medida conectados al STN como también los tipo 1y 2 cuentan con sistemas de trasmision de datos
. . R - . . 2 . % disponibilidad de canales por tiempo = % disponibilidad por intentos
independientes para medidor principal y respaldo. Se incluye informacién de la frontera Altamira Caqueta 115 P P P P P
(Frt00264) de Electrocaqueta que se reporta desde el 5 de mayo de 2019. 9977%
42.0%
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 00% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
GPRs 36 a6 LAN TCP/ETHERNET Fibra dptica Enlace satelital  Linea telefonica otros
6. INFORME ACTIVIDADES DE VALIDACION
ACTIVIDAD Fecha dela Actividad Fronteras activas Tamafio de la Muestra Conformes No Conformes % de Conformidad Cumple Validacién
Validacién
(1ra muestra) 20191227 163 17 17 0 100% cumpLE
Validacién

Validacién
(3ra muestra)

Observaciones / Hechos relevantes

La validacion de la primera muestra fue conforme por lo que no fue necesario realizar una segunda o tercera. Se incluye informacién de la frontera Altamira Caqueta 115 (Frt00264) de Electrocaqueta que se reporta desde el 5 de mayo de 2019.
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7. INFORME DE ACTIVIDADES DE CRITICA
MES Fronteras activas (a clerre de mes) Total de lecturas en el mes Lecturas objeto de critica % Lecturas en critica Lecturas aceptadas en critica I ""“’"‘:"‘ﬂ;’ e
ENERO 134 158 150 100.00% o 0.00%
FEBRERO 134 3752 3752 100.00% o 0.00%
MARZO 134 158 150 100.00% o 0.00%
ABRIL 135 4050 4050 100.00% o 0.00%
MAYO 137 4247 4247 100.00% o 0.00%
JUNID 137 a110 4110 100.00% 25 0.61%
Jutio 139 4309 4309 100.00% 39 0.91%
AGOSTO 145 a495 4495 100.00% 31 0.69%
SEPTIEMBRE 158 4740 4740 100.00% 4 0.08%
oCTUBRE 158 898 4898 100.00% o 0.00%
NOVIEMBRE 161 4830 4830 100.00% o 0.00%
DICIEMBRE 163 5053 5053 100.00% o 0.00%
ToTAL 1735 52792 52792 100.00% % 019%
Gréficos
* El total de lecturas en el mes se obtiene de la siguiente manera: dias del mes X cantidad de fronteras al cierre del mes.
* Todas las lecturas del mes son objeto de critica 9% Aceptacion de registros en critica ——S% Lecturas en critica
o " . . . " . (confirmacion de lecturas)
* Se utiliza la comparacion entre las lecturas de medidores principales y respaldo - conteo de intervalos - diferencia de
. . L i o A . . 10000%
reloj entre medidores principal y respaldo - comparacién contra histéricos maximos promedios y minimos de consumo.
Se incluye informacion de la frontera Altamira Caqueta 115 (Frt00264) de Electrocaqueta que se reporta desde el 5 de
mayo de 2019.
2 2 2 2 % % = 2 2 2 2
g g g g g g g g g g g
ENERO FEBRERO ABRIL mAYO Junio o AGOSTO  SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE
8. INFORME DE PRUEBAS DE RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION Y COMUNICACION CON EL ASIC
RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION RESPALDOS DE COMUNICACION CGM - ASIC
Prueba Fecha dela Actividad
Conforme Observaciones Conforme Observaciones
1 20190115 CONFORME Se generay guarda respaldo de base de datos de Ia aplicacin de telegestion en servidor independiente CONFORME No se presentaron fallas de comunicacién con el ASIC
2 20190215 CONFORME e genera y guarda respaldo de base de datos de la aplicacion de telegestion en servidor independiente CONFORME No se presentaron fallas de comunicacién con el ASIC
3 20200315 CONFORME Se generay guarda respaldo de base de datos de Ia aplicacin de telegestion en servidor independiente CONFORME No se presentaron fallas de comunicacién con el ASIC
4 20200415 CONFORME e genera y guarda respaldo de base de datos de la aplicacion de telegestion en servidor independiente CONFORME No se presentaron fallas de comunicacién con el ASIC
s 20190509 CONFORME Pruebas de conexon desde el CGM a nstalaciones de Electrohuila por medio de v site to site para el acceso a s CONFORME Mantenimiento en la red del ISP principal provocaria
servidores de aplicacion y base de datos de los aplicativos de lecturas funcionalidad Dual Wan Failover para utilizar un ISP respaldo en caso de presentarse fallas en ISP principal
6 20200515 CONFORME Se generay guarda respaldo de base de datos de Ia aplicacion de telegestion en servidor independiente CONFORME No se presentaron fallas de comunicacién con el ASIC
- T i 5 m ici mi C
S 202005 15 CONFORME iz::ne ay guarda respaldo de a documentacion del CGM y codigo de medida en un servicio de almacenamiento en la CONFORME o 58 presentaron ftls de comunlcadén con el ASIC
8 20200615 CONFORME Se generay guarda respaldo de base de datos de Ia aplicacin de telegestion en servidor independiente CONFORME No se presentaron fallas de comunicacién con el ASIC
- T i 5 m ici mi C
. 20200615 CONFORME iz::ne ay guarda respaldo de la documentacion del CGM y codigo de medida en un servicio de almacenamiento en la CONFORME o 58 presentaron fatls de comunlcadén con el ASIC
10 20200715 CONFORME Se generay guarda respaldo de base de datos de Ia aplicacin de telegestion en servidor independiente CONFORME No se presentaron fallas de comunicacién con el ASIC
- T i 5 m ici mi C
u 20200715 CONFORME iz::ne ay guarda respaldo de a documentacion del CGM y cédigo de medida en un servicio de almacenamiento en la CONFORME o 58 presentaron ftls de comunlcadén con el ASIC
2 20200815 CONFORME Se generay guarda respaldo de base de datos de Ia aplicacion de telegestion en servidor independiente CONFORME No se presentaron fallas de comunicacién con el ASIC
- T i 5 m ici mi C
- 20200815 CONFORME iz::ne ay guarda respaldo de a documentacion del CGM y codigo de medida en un servicio de almacenamiento en la CONFORME o 58 presentaron ftls de comunlcadén con el ASIC
1 20200915 CONFORME Se generay guarda respaldo de base de datos de Ia aplicacin de telegestion en servidor independiente CONFORME No se presentaron fallas de comunicacién con el ASIC
- T i 5 m ici mi C
- 20200915 CONFORME iz::ne ay guarda respaldo de la documentacion del CGM y codigo de medida en un servicio de almacenamiento en la CONFORME o 58 presentaron fatls de comunlcadén con el ASIC
16 20201015 CONFORME Se generay guarda respaldo de base de datos de Ia aplicacin de telegestion en servidor independiente CONFORME No se presentaron fallas de comunicacién con el ASIC
- T i 5 m ici mi C
o 20201015 CONFORME iz::ne ay guarda respaldo de I documentacion del CGM y codigo de medida en un servicio de almacenamiento en la CONFORME o 58 presentaron fatls de comunlcaén con el ASIC
18 20201115 CONFORME Se generay guarda respaldo de base de datos de la aplicacin de telegestion en servidor independiente CONFORME No se presentaron fallas de comunicacién con el ASIC
- T i 5 m ici mi C
o 20201115 CONFORME iz::ne ay guarda respaldo de a documentacion del CGM y codigo de medida en un servicio de almacenamiento en la CONFORME o 58 presentaron ftls de comunlcadén con el ASIC
20 20201215 CONFORME Se generay guarda respaldo de base de datos de Ia aplicacin de telegestion en servidor independiente CONFORME No se presentaron fallas de comunicacién con el ASIC
- T i 5 m ici mi C
u 20201215 CONFORME iz::ne ay guarda respaldo de I documentacion del CGM y codigo de medida en un servicio de almacenamiento en la CONFORME o 58 presentaron ftls de comunlcadén con el ASIC
Las se sin es.
9. INFORME DE EVENTOS ATENDIDOS A TRAVES DEL PLAN DE CONTIGENCIA
EVENTO Fecha de la Actividad Tipo de Contingencia Descripcion del evento LTI !
redes del Se realizo cambio al ISP el dia anterior y se restablecio al principal a recibir
1 20190510 Comunicaciones CONFORME de 6n. L dida: C el correcto del ISP
respaldo.
Error del servicio web de XM al recibir lecturas de 6 fronteras de distribucién: Potrerillos Penas Blancas Vegalarga Baraya rmar presentado y enviar
Centro Rivera. lect tenid ta en la liquidacién. Leccidr dida: Registrar todos e
) 20190108 Tecnologica entro Rivera conromve lecturas para que sean tenidas en cuenta en la iquidacién. Leccion aprendida: Registrar todos los soportes
necesarios M enla solicitud d 3
Error del servicio web de XM al recibir lecturas de 6 fronteras de distribucion: Potrerillos Pefias Blancas Vegalarga Baraya Observacién: XM borra los reportes en falla para que el servicio web permita reportar con normalidad las
3 20190110 Tecnologica Centro Rivera debido a que su estado se encontraba en falla por no envio de lecturas. CONFORME fronteras, Leccin aprendida: Reistrar todos los soportes necesarios para que sean presentados a XM enla
solicitud de correccién.
Error delservicio web de XM al recibir lecturas de 6 fronteras de distribucion: Potrerillos Pefias Blancas Vegalarga Baraya 6 informar presentado y enviar
Centro Rivera lecturas para que sean tenidas en cuenta en la liquidacion. Leccién aprendida: Registrar todos los soportes
20190114 i
& Tecnologica CONFORME necesarios tados a XM en fa solcitud 6
Error del servicio web de XM al recibir lecturas de 2 fronteras de distribucién: Potrerilos y Rivera debido a que su estado Observacion: XM borra los reportes en falla para que el servicio web permita reportar con normalidad las
5 20190115 Tecnologica se encontraba en falla por no envio de lecturas. CONFORME fronteras, Lecci6n aprendida: Registrar todos los soportes necesarios para que sean presentados a XM enla
solicitud de correccién.
Error del portal del CGM que mostraba la frontera Ladrillera El Farol Laboyano como no reportada para los dos dias de xm dela frontera en el portal del CGM. Leccién aprendida: Operador debe estar
20190508 Tecno operacién vigentes a la fecha. atento tanto alas consultas de datos validos como a la de fronteras sin reportar con el fin de evitar que errores en
6 ecnologica CONFORME los sistemas de XM puedan afectar la liquidacion de las fronteras.
Error del portal del CGM que no incluyo las fronteras Al RT2 Importacion exportacio liares dentro Observacion: XM corrige el estado de las fronteras en el portal del CGM. Leccion aprendida: Operador debe estar
dellistado de i plazo de 24 horas. atento tanto alas consultas de datos validos como a a de fronteras sin reportar con el fin e evitar que errores en
7 20190921 Tecnologica CONFORME ;
los sistemas de XM puedan afectar a liquidacion de as fronteras.
Error del servicio web de XM al recibir lecturas de 3 fronteras de generacion: Asojuncal Albertano Valencia Falla SKN informar presentado y enviar
Caribe Café - Neiva lecturas para que sean tenidas en cuenta en la liquidacién. Leccién aprendida: Registrar todos los soportes
20191221 i
L Tecnologica CONFORME necesarios tados a XM en la solicitud d 3
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10. INFORME DE MANTENIMIENTOS A SISTEMAS DE MEDICION
Trimestre. de medi
Tipo de punto de medicién Total de Mantenimientos i :
S . s . Tiempo promediode | IT"""’_" "":":‘ds"" :‘ . Tiempo total hh Tiempo total hh M"‘:’f" Y":' . d
mantenimiento (hh) ML I (mantenimiento) (desplazamiento) jantenimiento medicién por mto (hh)

1 2 o o 2 15 6 30 120 150 15

2 4 o o 4 15 171 60 68 128 15

3 1 1 o a 15 7.25 60 200 350 15

4 0 o o o o o 00 00 00 0

5 0 o o o o o 00 00 00 o

subtotal 7 1 0 10 09 30 150 478 628 a5
Observaciones / Hechos relevantes: Gréficos
Se realizan planes de mantenimiento en medidores de las fronteras comerciales. Mantenimientos por tipo de punto de Medicién - Acumulado Afio
4 4
2
0 0
1 2 3 4 5
11. INFORME DE VERIFICACION DE REGISTROS
VALIDACIGN Fecha dela Actividad Fronteras activas Tamaiio de la Muestra lecturas de 2 afios e e Cumple validacion de :::::m de proteccién de
(Art. 18 Res. CREG 038 de 2014) T
1 20191227 163 15 100% 100% cumpLE cumpLE

Electrohuila cuenta con procedimientos y protocolos que garantizan la integridad disponibilidad de las lecturas y proteccion de los datos de las fronteras comerciales tal como lo establecen los requerimientos minimos de los articulos 17 y 18 de la CREG 038/2014. Se
incluye informacién de la frontera Altamira Caqueta 115 (Frt00264) de Electrocaqueta que se reporta desde el 5 de mayo de 2019.
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