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DOCUMENTO No. K 5 -1

-

-

Por medio del cual se crea la politica de prohibicion a las represalias y prciteccién al denunciante de la
Electrificadora def Huila S.A. E.S.P.

El Gerente General de la Electrificadora del Huila S A E.S P en uso de sus facultades legales y
estatutarias, especialmente las consagradas en el articulo 5§2-2 de los estatutos sociales y

CONSIDERANDO QUE R

1 Dando cumplimiento a la Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en maleria
de transparencia, prevencion y liucha contra la corrupcion y se dictan olras disposiciones” se dispone
la adopcion de la Politica de prohibicién a Ias represalias y proteccion al denunciante.

2. La Junta Directiva mediante acuerdo No 012 y 013 del 10 de noviembre de 2022 aproba la
actualizacion del Codigo de Etica para la Electrificadora del Huila SA E.S.P. y la adopcidn del
Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

3 Esfuncion del Gerente General, realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto
social de la organizacion basado en la ética y transparencia

- - -

DISPONE:

PRIMERO: Crear la Politica de prohibicion a las represallas y proteccidn al denunciante de la
Electrificadora del Huila S.A E.S.P, (en adelante, ElectraHuila), definido como el mecanismo por medio
del cual se prohiben las conductas lesivas en contra de los denunciantes y/o personal que lleva a cabo
las investigaciones por conductas presuntamente contrarias a la ética y lineamientos internos.

SEGUNDO: El presente documento tiene vigencia a partir de su aprobacion y hace parte como anexo
del Codigo de Etica y del Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

30 ABR. 2024
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+ Este documento tiene como finalidad determinar una prohibicion categorica a las conductas o
comportamientos que impliquen represalias o retaliaciones en contra de cualquier miembro de los
Grupos de Interés de ElectroHuila S.A. E.S P., que ponga en conocimiento de la empresa la posible
comision de hechos que contrarien la ética y/o lineamientos internos, asi como del personal que brinda
atencion, tramite e investigacion a esta tipologia de reportes.

« Proteger los Derechos y principios estipulados en el Codigo de Etica y el Programa de Transparencia’
y Etica Empresarial, referentes a la proteccion del denunciante, garantia de anonimato y reserva de la
informacién
En el gjercicio de estos derechos, nuestros Grupos de [nterés deben percibir confianza sobre la Linea
de Transparencia y el Proceso que interviene en la atencidn de los reportes; acerca de realizar
denuncias y brindar informacién sin reservas, de tal manera que; su identidad y los datos suministrados
se mantendrén en reserva, solo se divulgarén segin la necesidad de su conocimiento y que seran
protegidos por la Empresa.

» Establecer para los colaboradores y/fo quien haga parte del proceso de verificacién de reportes o
denuncias de conductas o hechos contrarios a la ética, el derecho a no ser vulnerados, desmejorados,
perjudicados en el ejercicio de sus funciones y a nivel personal o privado, mediante el ejercicio de
comportamientos retaliativos

e Enfatizar que esta expresamente prohibido a todos nuestros Grupos de Interés de ElectroHulla S.A.
E.S P., tomar cualquier tipo de represalia contra quien denuncie de buena fe presuntos actos indebidos
0 que cogpere con su investigacion.

2. MARCO NORMATIVO

) 2.1. Bloque de constitucionalidad:
»  Convencién Interamericana de Lucha contra la Corrupcién (CICC)

» Articulo 3 medidas preventivas: “los Estados parte establecerdn medidas y sistemas que
exijan a los funcionarios publicos informar a las autoridades competentes sobre los actos de
corrupcién en la funcion publica de los que tengan conocimiento”

» Articulo 3 inciso 8: los Estados parte convienen en considerar sistemas para proteger a los
funcionanos publicos y ciudadanos particulares que denuncien de buena fe actos de
corrupcién, incluyendo la proteccion de su identidad.

>

« Convencion de Naciones Unidas contra la Corrupcidn (CNUCC)
¥» Capitulo II: “cada Estado debe considerar |a posibilidad de establecer medidas y sistemnas
para facilitar que los funcionarios publicos denuncien todo acto de corrupcion a las
autoridades competentes en el marco del ejercicio de sus funciones.”

» Articulo 13. “los Estados deben adoptar medidas para garantizar que los ciudadanos puedan®
conocer los mecanismos anticorrupcién y acceder a las instituciones responsables de la lucha
contra la corrupcion a través de [a denuncia; incluso anénima ”

» Articulo 32° Cada Estado Parte adoptara medidas apropiadas, de conformidad con su
ordenamiento juridico interno y dentro de sus posibilidades, para proteger de manera eficaz
contra eventuales actos de represalia o intimidacion a los testigos y peritos que presten
testimonio sobre delitos tipificados con arregio a la presente Convencion, asi como, cuando
proceda, a sus familiares y demas personas cercanas.

2. Las medidas previstas en el parrafo 1 del presente articulo podran consistir, entre otras,
sin perjuicio de los derechos del acusado e incluido el derecho a las garantias procesales, en:
a) Establecer procedimientos para la proteccion fisica de esas personas, incluida, en la
medida de lo necesario y posible, su reubicacién, y permitir, cuando proceda, la prohibicion
total o parcial de revelar informacién sobre su identidad y paradero; b) Establecer normas
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probatorias que permitan que los testigos y peritos presten testimonio sin poner en peligro la
segundad de esas personas, por ejlemplo, aceptando el testmonio mediante tecnologias de
comunicacion como la videoconferencia u otros medios adecuados.

» Articulo 33 “cada Estado Parte considerara la posibilidad de incorporar en su ordenamiento
juridico interno medidas apropiadas para proporcionar proteccidn contra todo trato
injustificado a las personas que denuncien ante las autoridades competentes, de buena fe y
con motivos razonables”

- 2.2, Otros mecanismos internacicnales:

> Consejo de la Organizacion para la Cooperacién y et Desarrollo Econdmico (OCDE).
adoptada el 26 de noviembre de 2009, que busca que se "ofrezcan vias de comunicacién
y proteccidn a las personas que no estén dispuestas a violar las normas profesionales ni
la ética por instrucciones o presion de superiores jerarquicos, asi como a las personas
dispuestas a denunciar de buena fe y con motivos razonables violaciones a la ley, las
normas profesionales o a la ética ocurndas dentro de la compaiiia”

¥ El movimiento mundial Transparencia Internacional, a través del documento “Proyectos
de principios recomendados para la legislacion de denuncia de irregulandades” (2009).

2.3. Mecanismos a nivel nacional:

+« Recomendaciones sobre Transparencia y Lucha contra la Corrupcion para el Gobierno
Nacional (2018-2022) emitidas por Transparencia por Colombia:
» Promover normativas y lineamientos para la proteccidon al reportante de hechos de
corrupcion y la seguridad de sus datos
« La denuncia de la corrupcion y [a proteccion al denunciante en Colombia, emitidas por
Transparencia por Colombia.
+ Recomendaciones sobre denuncia de la corrupcion y proteccién al denunciante.

3. FUNDAMENTOS INTERNOS

La presente politica de prohibicion a las represalias y proteccion al denunciante de hechos que
contravienen los ineamientos éticos se fundamenta en las siguientes directrices y preceptos:

3.2.CODIGO DE ETICA Y PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL

Proteccion del Denunciante y Reserva de la Informacion: la administracion declara su compromiso
de proteger los derechos de los denunciantes, por ello prohibe todo tipo de acoso, conducta hostil, o
retaliacion contra 1a persona que acceda a este canal, aun cuando los hechos sean desvirtuados en
el desarrollo de la investigacion

Los reportes o denuncias se podran realizar de forma andnima; en todo caso, se protegera la
informacion de quien, de buena fe, decida revelar su identidad. Electrohula S.A E S P. se compromete
a través de la aplicacion de su politica de tratamiento de datos a mantener y garantizar la
confidencialidad de la infformacion suministrada, asi como mantener el anonimato del denunciante,

Cualquier acto de persecucidn, acoso o discriminacion se asumira como una violacion grave al Codigo
de Etica y al reglamento interno de trabajo. Salvo las excepciones legales, ningan miembro del Comité
de Etica, directivo o colaborador que en ejercicio de su funcién tenga conocimiento de las consultas o
denuncias podra difundirla total o parcialmente.

JOLOIC)C)
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Es competencia del Oficial de Etica y Transparencia llevar a cabo las investigaciones de los reportes
radicados por esta linea y realizar segumiento al plan de accién que se derive de los hechos
corroborados

4. ALCANCE

El presente documento es de obligatorio cumplimiento para los grupos de interés que Integran a
Electrohuila, siendo estos, Colaboradores, Organos de Administracidn, chentes, comunidad,
competencia, proveedores y el personal éstos que contraten para el desarrollo del objeto contractual.

5. PRINCIPIOS GENERALES

» Transparencia: Los reportantes tienen el deber de conocer y aplicar los procedimientos éticos y de
cumplimiento, y hacer uso de los canales habilitados para la recepcion de reportes de conductas no
eticas.

= Buena fe: Todo reporte debe ser realizado de buena fe por reportante, quien debera abstenerse de
emitir juicios de valor y respetar los derechos a la intimidad y el buen nombre de las personas.

» Reserva de fa Informacion: Los reportes relacionados con ética y cumplimiento deberan ser
gestionados de manera confidencial.

La divulgacion indebida de informacién por parte de quienes conocen estos asuntos dara lugar a
incumplimiento de los procedimientos éticos y se aplicara la sancién correspondiente.

* Independencia: Los reportes de conductas no éticas seran recepcionados por el tercero
independiente de Electrohuila dispuesto para tal fin.
En el evento en que el reportante consulte a un funcionario de Electrohuila con el objetivo de presentar
algun reporte, sea consulta o denuncia, frente a conductas no éticas, éste debera darle a conocer la
informacion del canal habilitado y promover su uso.

* Anonimato: Derecho que tiene el reportante de no revelar sus datos en la denuncia o consulta; por
consiguiente, en todas las instancias del proceso se debera respetar dicha situacion.

= Proteccién del Denunciante, investigador, testigos y/o quien intervenga activamente en el
desarrollo del proceso y Reserva de la Informacién: La admmistracion declara su compromiso de
proteger los derechos de los reportantes, testigos, investigadores y en general quien intervenga
activamente en el desarrolio de la investigacion, por ello prohibe todo tipo de acoso, conducta hostil, o
retaliacion contra estos sujetos de especial proteccion; aun cuando los hechos sean desvirtuados en el
desarrollo de la investigacion.

Los reportes o denuncias se podran realizar de forma anénima; en todo caso, se protegera la
informacion de quien, de buena fe, decida revelar su identidad Electrohuila S.A. E.S.P se compromete
a través de la aplicacion de su politica de fratamiento de datos a mantener y garantizar la
confidencialidad de la informacién suministrada, asi como mantener el anonimato del denunciante.

* Acceso: La linea de transparencia tendra disponibilidad ilimitada. Est& prohibido y constituye
incumplimiento al cédigo de Etica y el presente documento que se realicen maniobras intimidantes o
restrictivas a los grupos de Iinterés para acceder o exponer situaciones ante el canal,
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6. DEFINICIONES

« Para efectos de esta politica se considera represalia o refaliacién cualquier medida y/o accion
perjudicial adoptada en contra de una persona que, de buena fe, reporte hechos que contrarien los
lineamientos éticos, dilemas éticos, conflictos de interés y demas comportamientos relacionados, se
oponga a la comisidn de conductas indebidas yfo corruptas dentro de su area de trabajo, asimismo;
quien sobre quien contribuya o participe en el tramite de atencién e investigacion de estas tipologfas

Entre los gjlemplos de represalias se incluyen;

a) Elacoso

b) Laintimidacion

c) Las amenazas.

d) La coercién.

g) La discriminacién.

f)y Las valoraciones negativas del desempeiio gue no reflejen la realidad.

g) Lareasignacion o el traslado a un puesto de menor responsabilidad.

h) las modificaciones perjudiciales de las funciones y responsabilidades laborales.

i) los camhios de centro de trabajo o desplazamientos no justificados

i) Laformulacién de observaciones o comentarios ofensivos.

k) La pérdida de relaciones o el aislamiento.

) Laseparacién de un equipo o proyecto.

m) El retiro de facultades delegadas.

n) Negativa al suministro de informacién relevante para dar continutdad a los procesos investigativos.

o) La terminacién anticipada o sin justa causa del contrato laboral, siempre y cuando la misma
obedezca al desarrcllo de procesos investigativos.

p) Cualquier situacion que afecte la salud fisica o psiquica del sujeto de especial proteccion y/o de sus
familiares o personas cercanas.

Lo anterior, con caracter enunciativo y no limitativo a las situaciones que puedan ser sobrevinientes a
la consecucién de conductas retaliativas.

« Buena fe: se considera gue una persona actia de buena fe si, dentro de lo razonable, cree, percibe
o sospecha que la informacién transmitida es cierta.

s

’ 7. SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION

Mediante la ratificacion de la Convencidn de Naciones Unidas contra la corrupcidn, Colombia incorporo
a su sistema normativo nacional, directrices encaminadas a la proteccion de los sujetos intervinientes
en el proceso de denuncia, investigacidon y sancion por hechos relacionados a conductas corruptas, asi
las cosas, se determinaron como sujetos de especial proteccion los siguientes:

= Denunciante que se identifique en el cahal de denuncia o que por circunstancias especificas
pueda ser identificado e individualizado.

» Testigos, peritos, investigadores y en general quien participe y/o aporte de manera efectliva
informacién y/o material probatorio que sirva en la ejecucién de las actividades investigativas

» Esta proteccion se extiende a familiares o personas cercanas a los anteriormente mencionados.

PARAGRAFO: teniendo en cuenta que para el caso especifico del tramite de reporte, atencién y emision
de informes de procesos con presunta implicacion en casos de corrupcion y/o soborno en ElectroHuila
S.A E.S.P, son atendidos por la Oficina de Etica y Cumplimiento, se entienden como sujetos de

DEGO '
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especial proteccion también a; Ofictal de Cumplimiento — Jefe de Oficina de ,Etica y Cumplmiento y a
los profesionales que conforman el equipe interdisciplinane de la Qficina de Etica y Cumplimiento.
De tal manera que, se desplegaran los esfuerzos tendientes a efectuar la total proteccién de sus
derechos fundamentales, laborales, y de cualquier otra indole; protegiendc de manera eficaz contra
eventuales actos de represalias e intimidaciones que provengan de supenores u otros, de esta forma
se estableceran medidas para ia protecctédn fisica y psiquica de estas personas.

8. PROCEDIMIENTO

Quien considere ser objeto de retaliaciones debido a la ejecucion de una denuncia acerca de conductas
violatorias de los lineamientos éticos y/o hechos que vulneran la ética corporativa, realizada mediante los
canales habilitados de Linea de Transparencia, asi también sobre quien contribuya o participe en el
tramite de atencién e investigacion de este tipo de reportes; o quien tenga la conocimiento o sospecha
razonable de que se han tomadec o intentado tomar represalias y/o incumplimientos a las directrices
establecidas en el presente documento; podra presentar un informe los canales de forma escrita o verbal
mediante los canales habilitados de Linea de Transparencia, en el cual debera proporcionar como minimo
la siguiente informacion:

a) Reporte de hechos y/o conductas contrarias a la ética realizado.

b) Descripcion detallada del incidente.

¢} Los nombres de las personas implicadas.

d) Lafechay hora del incidente. .

e) Relacion de los actos denunciados con las medidas injustificadas o perjudiciales tomadas en su
contra.

f) El nombre de los testigos (en caso de proceder).

g} Documentos justificativos (en caso de proceder).

9. INVESTIGACIONES

ElectroHuila S.A, E.S.P., reafirma su compromiso en investigar de forma diligente todas fas denuncias de
represallas o retaliaciones, se garantizara el anonimato, la confidencialidad de todas las partes implicadas
siempre gue sea posible de acuerdo con los parametros internos y a la normativa aplicable, y sin perjuicio
de efectuar las investigaciones a las que haya lugar

De igual forma, si una peisona considera que un miembro de los Grupos de Interés de la empresa, le
esta presionando y/o constrifiendo para tomar o tratar de tomar represalias, este deberd los mismos
procedimientos de denuncia de represalias relacionados anteriormente.

En caso de que en el desarrollo de la investigacion sea posible determinar la presunta comisién de
conductas retaliativas se tomaran las medidas que se consideren oportunas, teniendo en cuenta ias
crcunstancias de tiempe, modo, lugar, los lineamientos internos aplicables y la normativa nacional
vigente.

PARAGRAFO: Cuando la presunta conducta retaliativa o intimidatoria recaiga sobre el Oficial de
cumplimiento — Jefe de Oficina de Etica y Cumplimiento o el personal que conforma la Oficina de Ftica y
Cumplimiento, éste debera informar por el medio mas expedito a la Junta directiva sobre los hechos;
quienes deberan tomar las medidas necesarias y pertinentes con el propdsito de que se brinde proteccion
y la conducta cese.
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En todo caso; si las conductas de retaliacién e intimidacion persisten; el personal adscrité a la Oficina de
Etica y Cumplimiento podra realizar las respectivas denuncias, informes y/o reportes a las autondades
competentes para su conocimiento.

10. SANCIONES DERIVADAS DE LA COMPROBACION DE LAS DENUNCIAS

Quien incumpla o vulnere lo establecido en el codigo de ética, ineamientos éticos o en las normas
relacionadas a la prevencion del fraude, el soborno, Ia corrupcién, el lavado de activos, el financiamiento
del terrorismo y la financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva sera objeto de
sanciones contempladas en las directrices internas; sin perjuicio de las sanciones y medidas
disciplinarias, incluyendo el despido con justa causa de conformidad con el Reglamento Interno del
Trabajo y el Codigo Sustantivo del Trabajo y las acciones legales que se pudieren adelantar por esta
causa.

30 ABR. 2024
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